Rejestracja i uzgadnianie terminu teleporady odbywa si¢ telefonicznie, nr telefonu 22 767 59
09, codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 - 18.00, badZz pod numerem
22774 51 51 w godzinach 07.00-20.00. Teleporady realizowane sa w formie rozmowy
telefoniczne;.

Teleporady udzielane sg przez lekarzy, pielggniarki lub potozne, w zakresie ich kompetenc;ji.

Udzielane sg w formie porady telefonicznej. Przed ustalonym terminem teleporady pacjent
mozne przesyla¢ skany/zdjecia dokumentacji medycznej np. karty informacyjnej leczenia
szpitalnego, wynikow konsultacji specjalistycznych, wyniki badan, zdjgcia do diagnostyki, np.
zmian skornych oraz inne wazne dokumenty na adres recepcjapoz@nzozlegionowo.pl
Przestane dokumenty zostang dolgczone do elektronicznej dokumentacji pacjenta 1 beda
widoczne w trakcie udzielania teleporady. O sposobie i terminie realizacji teleporady pacjent
zostanie poinformowany w trakcie rejestracji. Podana godzina kontaktu telefonicznego
pracownika recepcji z pacjentem w celu polaczenia z lekarzem/pielegniarka/potozng jest
orientacyjna.

Jesli trzykrotna proba kontaktu telefonicznego z pacjentem, w odstgpach co najmniej 5
minutowych zakonczy si¢ niepowodzeniem, fakt ten zostanie odnotowany w dokumentacji
pacjenta. W takim przypadku pacjent zobowigzany bedzie do kontaktu z Recepcja w celu
ustalenia nowego terminu realizacji teleporady.

Przed kazdg teleporada u lekarza, pielegniarki i potoznej POZ musi zosta¢ potwierdzona
tozsamosci pacjenta. Weryfikacja nastgpuje na podstawie potwierdzenia danych osobowych i
innych informacji zawartych w dokumentacji medycznej, niezbgednych do jednoznacznej
identyfikacji pacjenta.

Podczas teleporady lekarz przeprowadza konsultacj¢ w tym analizuje dostepng dokumentacje
medyczng. W czasie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego lekarz moze wypisaé e-recepte, e-
skierowanie czy e-zlecenie na wyroby medyczne.

W przypadku gdy problem, z ktorym zglosit si¢ pacjent uniemozliwia udzielenia §wiadczenia
zdrowotnego w formie teleporady, lekarz wskazuje na koniecznosci umowienia terminu wizyty
w placowce. Kazda przeprowadzona teleporada jest odnotowana w dokumentacji medyczne;j
pacjenta.

Dzigkujemy za wspotprace
Zespot NZOZ Legionowo.
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